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» Windows kompatibler PC mit Windows 2000 (SP4) / XP (SP3) / Vista (SP2) / Windows 7

» 120 MB Platz auf der Festplatte

» E-Mail-Konto mit POP3 & SMTP

» Internet Explorer 7 oder Firefox 3.x (oder jeweils héher)
» freier Webspace mit PHP 4.3 oder besser

E-Mail Marketing gehort die Zukunft

Wahrend klassische Werbeformen wie z.B.
Printanzeigen an Bedeutung verlieren, nimmt die
Bedeutung des Online-Marketings und speziell des
Newsletter-Marketings immer mehr zu. Die Griinde
dafilr liegen auf der Hand:

» Newsletter-Marketing ist extrem effizient (cividuelie

Kunden-

und zugleich kostengiinstig ansprache

» Newsletter-Marketing erlaubt eine besonders
zielgruppenspezifische Adressierung
Ihrer Angebote

» Der Erfolg des Newsletter-Marketings ist so
schnell und so prazise messbar wie bei
keiner anderen Werbeform

Newsletter-

Design
Multi-Chanel
Versand

Rechts-
h sicherheit

Erfolgs-
kontrolle &
Optimierung

Diese Eigenschaften machen die Werbeform ,Newsletter" insbesondere auch fir kleine und
mittlere Unternehmen hochinteressant. Analysten haben herausgefunden, dass schon heute
ein Viertel des deutschen Online-Handelsumsatzes auf einen AnstoB3 per E-Mail

zuriickgeht. Tendenz stark steigend.
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Die Mdglichkeiten des eMarketings optimal nutzen

eMarketing to date 4.0 ist eine Komplettlosung, mit der Sie die vielseitigen Chancen und
Modglichkeiten des Newsletter-Marketings vollstiandig ausschopfen kdonnen.
Angefangen bei professionellen Designvorlagen fir die ansprechende Gestaltung Ihrer
Newsletter bis hin zur Erfolgskontrolle IThrer Newsletter-Kampagnen deckt die Software
alle relevanten Bereiche ab, die Sie fir ein erfolgreiches Online-Marketing benétigen.

Ein durchdachtes Bedienkonzept und die leichte Einrichtung der Software helfen Ihnen
dabei, Thre Newsletter effizient zu erstellen, zu versenden und zu verwalten.

Professioneller E-Mail Newsletter mit eMarketing to date 4.0

Weinhaus cchus ®

Der Hewsletter fiir den Welnkenner

Eigene Kopfgrafik
einfach einkindbar

Frei definierbare
Uberschrift

Textabsatz mit vielen
Mdglichkeiten der

Automatische
Inhaltsiibersicht

Formatierung
Individuelle
Designanpassungen, z.B.
AR — verschiedenfarbige
T Hintergriinde
Absatzhild

Frei definierbare
Schaltfidchen

Skyscraper stellt Bilder
libereinander dar

Aufzdhlung innerhallk
wion Absatzen

. e Pl b, e

Sardermgatao? pem Soarprei pen -0

Die Bildleiste passt s et Rechtssicher dank
sich automatisch der Impressum-Absatz
Breite an
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Die Komplettlosung fiir erfolgreiches Newsletter-Marketing

Die Komplettldsung eMarketing to date 4.0 unterstiitzt Sie in allen Bereichen, die fiir die
Realisierung eines professionellen Online-Marketings entscheidend sind:

» professionelle, individuell anpassbare Designvorlagen verleihen Ihrem Newsletter an
ein Uberzeugendes Erscheinungsbild.

» der integrierte Newsletter-Designer unterstitzt Sie bei der inhaltlichen und
grafischen Ausgestaltung Ihrer Newsletter.

» Umfassende Personalisierungsmaoglichkeiten erlauben es Ihnen, die Empfanger
Ihrer Newsletter individuell anzusprechen oder bei Bedarf sogar die Inhalte der
Newsletter empfangerspezifisch zu variieren.

» eMarketing to date bietet eine Vielzahl von Versandoptionen und bewaltigt
problemlos auch den Versand sehr groBBer Newsletter-Volumina

» inklusive Newsletter-Abo-Funktion (An-und Abmeldung) fir den leichten Einbau in
jede Website bzw. inklusive Service-Center flir das effiziente Management mehrerer
Newsletter-Angebote.

» Vielseitige Auswertungsfunktionen erlauben Ihnen eine prazise Erfolgskontrolle Ihrer
Marketingaktionen sowie die Optimierung kiinftiger eMarketing-Kampagnen.

» eMarketing to date 4.0 ermdglicht die Durchfiihrung eines modernen Multi-Channel-
Marketings (Mailings per Newsletter, SMS, Fax oder Briefpost).

» viele interessante Spezialfunktionen liefert eMarketing to date 4.0 gleich mit, so z.B.
ein professionelles Einladungsmanagement oder die Mdglichkeit, kleine Umfragen
direkt aus dem Newsletter heraus beantworten lassen zu kénnen.

Die einfache Installation sowie das Uberzeugende Bedienkonzept fiihren schnell zum Erfolg
und sparen wertvolle Zeit-Ressourcen.
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Leistungsstarke Empfangerverwaltung

Fir ein erfolgreiches Online-Marketing benétigen Sie vor allem eines: einen
stetig wachsenden und qualitativ mdglichst hochwertigen Adress-Bestand
von Newsletter-Empfangern.

eMarketing to date 4.0 unterstitzt Sie daher bei der Akquise neuer
Interessenten und hilft Ihnen Uber vielseitige
Individualisierungsmaoglichkeiten dabei, Stammkunden ,bei der
Stange" zu halten.

Gewinnen von Empfangern

Damit Sie beispielsweise Ihre eigene Website optimal flr die Gewinnung
neuer Newsletter-Abonnenten nutzen kénnen, stellt eMarketing to date 4.0
An- und Abmeldemechanismen bereit, die sich sehr einfach
integrieren lassen. Haben Sie mehrere Newsletter-Angebote, so lassen sich
diese Uber das ebenfalls mitgelieferte Servicecenter attraktiv
prasentieren und verwalten. Fir die rechtliche Sicherheit im Umgang
mit Ihren Empféngern sorgt das Double Opt-In-Anmeldeverfahren,
das Sie vor Spam-Vorwirfen schiitzt.

Import von Empfangern

Double Opt-In

Double Opt-In bezeichnet ein
Anmeldeverfahren, bei dem der
Empfanger nach seiner
Registration eine E-Mail mit
einem Bestatigungslink erhalt.
Seine E-Mailadresse wird nur
dann in die Empfangerlisten
Ubertragen, wenn er seine
Registration (ber diesen Link
aktiviert.

Neben dem Double Opt-In
ermoglicht eMarketing to date
4.0 auch das Single Opt-In
(direkte Anmeldung ohne
Bestdtigung) und das
Confirmed Opt-In Verfahren,
bei dem jedem Empfanger nach
seiner Registration ein Link mit
Abmeldemdglichkeit zugesandt
wird.
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Naturlich kénnen Sie Empfangerlisten ganz einfach auch aus
anderen Datenquellen tGibernehmen. Neben dem Import von
csv-Dateien (z.B. aus MS Excel) ermdglicht eMarketing to date
den direkten Zugriff auf bestehende SQL-Datenbanken
ebenso wie den Import aus Windows-Adressbiichern oder
aus MS Outlook.

Empfangerverwaltung

Mit eMarketing to date 4.0 kénnen Sie eine unbegrenzte
Anzahl an Empfangern verwalten. Jedem Empfanger lassen
sich eine beliebige Anzahl an Eigenschaften zuordnen, die Sie
z.B. fir die Individualisierung Ihrer Nachrichten-Inhalte
geschickt nutzen kdénnen. Bis zu 255 Empfangergruppen lassen
sich definieren. Nattrlich beinhaltet eMarketing to date 4.0 auch
die Verwaltung einer Blacklist und einer Gruppe fir
Testempfanger.
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Newsletter-Design inklusive

Interessante Inhalte sind wichtig, keine Frage. Gleichwohl
entscheidet aber auch die optische Gestaltung dariber, ob ein
Newsletter die angestrebte Beachtung findet oder nicht. Uber
eine integrierte Sammlung hochwertiger Designvorlagen
ist sichergestellt, dass Sie von Beginn an ebenso ansprechende
wie professionelle Ergebnisse erzielen. Mit dem integrierten
Newsletter-Editor lassen sich aber nattirlich auch eigene,
individuelle Designs erstellen. Alternativ ist auch der Import
von HTML-Vorlagen oder auch komplett designten
Newslettern moglich, die beispielsweise mit einem externen
HTML-Editor erstellt wurden.

Inhaltliche Gestaltung

Der Newsletter-Editor von eMarketing to date 4.0 bietet
vielseitige Gestaltungsmaoglichkeiten flir Ihre Nachrichten. Texte
und Bilder lassen sich nach Belieben platzieren und formatieren
(z.B. Schriftart, SchriftgréBe, Schriftfarbe). Vordefinierte

l_—_/

Spam

Das Thema Spam ist flir
Versender von Newslettern in
doppelter Hinsicht ein Problem:
Zum Einen muss sich Ihr
Newsletter fir den Empfanger
sofort sichtbar von Spam-
Nachrichten abheben und
wahrgenommen werden,

zum Anderen miuissen Sie sich als
Versender an diverse rechtliche
Vorgaben halten. eMarketing to
date 4.0 unterstiitzt Sie daher
unter anderem durch das Double
Opt-In Anmelde-verfahren, das
eine rechtlich einwandfreie An-
und Abmeldung Ihrer Empfanger
ermaglicht.

Funktionsmodule machen Ihnen die Arbeit leicht. Sogar komplexe Funktionen wie
Einladungsmanagement oder kleine Umfragen lassen sich mit wenigen Klicks integrieren.
Selbstverstandlich kénnen Sie auch unterschiedliche Varianten eines Newsletters anlegen,
je nachdem, ob sich z.B. die Empfanger Ihrer Newsletter fiir das Format HTML entscheiden oder

lieber einen einfachen Text-Newsletter erhalten mochten.

Einfache Personalisierung von Nachrichten

In eMarketing to date 4.0 kénnen Sie beliebig viele Informationen tiber Thre Empfanger
sammeln, verwalten und fiir die Individualisierung Ihrer Nachrichten verwenden. Uber die
personliche, namentliche Ansprache hinaus lassen sich die Nachrichten sogar inhaltlich
gezielt an die Bediirfnisse bestimmter Empfanger oder Empfangergruppen anpassen.
So kann z.B. ein Newsletter-Abonnent, dessen Interesse fir italienische Herrenschuhe bekannt
ist, eine andere Newsletter-Variante erhalten als ein Sportler mit Vorliebe flir exklusive

Laufschuhe.
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Flexibler Nachrichtenversand

Ihr Newsletter ist nun fertig gestellt und soll versendet werden.
eMarketing to date bietet Ihnen eine Vielzahl an Versand-
Optionen und erlaubt auch das Versenden groBer Newsletter-
Volumina.

Flexible Versandplanung

Der einfachste und schnellste Weg ist der direkte Versand Ihres
Newsletters. Dieser ist ressourcenschonend als
Hintergrunddienst realisiert, so dass Sie auch wahrend der
Abarbeitung des Versandauftrags problemlos weiterarbeiten
kdnnen. Alternativ kdnnen Sie Thren Newsletter zeitversetzt
senden. Dabei ist es sowohl mdglich, einen einheitlichen
Versandtermin fir alle Empfanger zu definieren als auch
individuelle, empfangerspezifische Versandtermine festzulegen,
z.B. jeweils zum Zeitpunkt, wenn einer Ihrer Newsletter-
Abonnenten Geburtstag, Namenstag o0.a. hat. Eine strukturierte
Auflistung aller aktuellen Sendeauftrage stellt sicher, dass Sie
immer den Uberblick behalten.

Vier Versandarten

l—//

SMS und Faxversand

Wenn Sie zusatzlich zum E-Mail
Versand auch Faxnachrichten
versenden mdchten, kénnen Sie dies
in eMarketing to date 4.0 Uber zwei
Wege machen. Zum Einen kénnen
Sie Faxdrucker benutzen (z.B.
AVM-Faxdrucker). Zum anderen
kénnen Sie den Versand auch einem
Dienstleister Uberlassen. Die
entsprechenden Informationen dazu
erhalten Sie in der eMarketing to
date Software.

SMS-Nachrichten werden
grundsatzlich tber Dienstleister
verschickt, die iber eine http-
Schnittstelle verfiigen. In
eMarketing to date 4.0 haben wir
bereits den Zugang zu zwei
Dienstleistern hinterlegt, Sie kénnen
jedoch auch problemlos einen
anderen Dienstleister wahlen

eMarketing to date 4.0 wurde hauptsachlich fur den Versand von E-Mail Seriennachrichten
entwickelt. Ein Teil Ihrer Kunden bevorzugt aber mdglicherweise andere Kanale, z.B. SMS,
Faxnachrichten oder das klassische Printmailing. Damit Sie auch diesen Kundenwiinschen
gerecht werden kdnnen, unterstiitzt eMarketing to date 4.0 auch diese Ubermittlungsarten. Fiir
Sie als Newsletter-Anbieter bedeutet dies ein Hochstmal an Flexibilitat . So kdnnen Sie z.B.
die verschiedenen Versandarten im Rahmen einer Marketing-Kampagne variieren, also z.B. den
ersten Newsletter per Mail verschicken und ,beim Nachfassen“als SMS.

Abb.: Versandeinstellungen in eMarketing to date 4.0. -->

Testversand

Inhaltliche Irrtimer in Newslettern sind argerlich. Mit der
Funktion ,Testversand" konnen Sie Ihre Nachrichten vor der
eigentlichen Aussendung an eine Test-Empfangergruppe senden
und sie nochmals auf moégliche Fehler hin Gberprtifen lassen.
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Statistiken und Erfolgskontrolle

Ihr erster Newsletter ist nun versendet. Jetzt mochten Sie wissen, wie erfolgreich er war. Mit eMarketing
to date 4.0 steht Ihnen eine Vielzahl von Analysemdglichkeiten zur Verfligung, die Ihnen einen genauen
Aufschluss (iber den Erfolg geben. Wie hoch ist die Offnungsrate Ihres Newsletters? Welche Links
wurden angeklickt und wie oft? Aus diese Kenndaten kdnnen Sie wertvolle Erkenntnisse fiir die
Optimierung Ihrer Newsletter-Kampagnen ziehen.

Offnungsrate .
Wichtige Features im Uberblick:
Als Offnungsrate bezeichnet man die
Anzahl der Offnungen einer

Nachricht durch Thre Empfanger. » Offnungsrate — Zeigt Thnen an, wie viele Empfanger

Jeder Empfanger wird dabei nur ein Ihre Nachricht(en) gelesen haben.

Mal gezahlt.

D2 WESTTY GE S e b Linkgruppen — Erméglicht Ihnen die Auswertung von
das im Internet hinterlegt und in Klicks auf Hyperlinks, die Sie in IThren Nachrichten
jeder versendeten Nachricht verlinkt platzieren.

wird. Dadurch wird dieses Bild bei

jedem Lesen einer Nachricht aus . ]
dem Internet heruntergeladen, was » An/Abmeldungen und GruppengrofB3en — Zeigt
eDine rc:;Jer_\aue Z_'a'ffllurrllg mag"ﬁh macht. Ihnen die Statistiken zu An- und Abmeldungen Ihrer
urch einen einfachen Mechanismus =

wird dafiir gesorgt, dass das Empfanger an.
mehrmalige Lesen einer Nachricht
durch den gleichen Empfanger nicht
mehrfach gezahlt wird.

Empfanger und Gruppen

Linkgruppen

Mit eMarketing to date 4.0 kénnen

Sie nicht nur jeden Hyperlink einzeln
auswerten, sondern auch Hyperlinks
zu Gruppen zusammenfassen und ‘
gemeinsam auswerten. = = =

Alle Statistiken lassen sich nach verschiedenen Gesichtspunkten auswerten, z.B. in Abhangigkeit
vom zeitlichen Verlauf, von bestimmten Empfangergruppen oder von ausgewahlten Nachrichten.
Natirlich kénnen Sie auch vergleichende Statistiken erstellen und exportieren.
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Einladungsmanagement

Das integrierte Einladungsmanagement bietet Thnen eine Fiille interessanter
Anwendungsmadglichkeiten: so kdnnen Sie z.B. Einladungen zu Firmenfeiern kostengtinstig per
E-Mail versenden und erhalten Uber die integrierten Buttons ,Zusage" und , Absage" ein
direktes Feedback zum Status Ihrer Feier. Das Feature eignet sich ebenfalls flir Einladungen
zu kleinen Events, Seminaren oder Prasentationen. Aktionen dieser Art eignen sich
hervorragend, um Ihre Newsletter fiir die Leser interessant zu machen und damit den
Wirkungsgrad Ihrer Marketing-Kampagnen zu erhdhen.

Einladungsstatistik

In der Einladungsstatistik kdnnen Sie die Ergebnisse Ihrer Einladung ansehen. Hier erhalten Sie
die entsprechenden Gastelisten, Listen der Absagen, der Unentschlossenen usw. Natlrlich
kdnnen Sie jede Liste auch exportieren, ausdrucken oder in eine eigene Empfangergruppe
umwandeln (z.B. flir Nachfass-Mails an Eingeladene, die sich nicht zurlickgemeldet haben).

Das en Ansicht Verwaltung  Hife

: Hu\u 080 a4

@, Neue Nachricht erstellen
()

a Standardnachrichten

2 Winhaus acch us

Der News|etterfur den Weinkenner

o

Newsletter vom 4. August 2009 Themeniibersicht

Sefr geehrter H R hrmann, « Angebot aus unserem Shop
JWein ist Poe: n Flaschen”, schiieb der Schriftsteller Robert Louis Stevenson. Wie

» Einladung zur Weinverkostuny

Gecht o1 damit hat, erebeh Sie bel  cinem Stofzug durch wncer sMasence e
Weinsottiment Ganz besanders machten wir lhnen heute den 2007 er Weingut Konig ¢ Themenibersicht
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eMarketing to :

Ubersicht iiber neue und erweiterte Funktionen von eMarketing to date 4.0

1. Allgemeine Verbesserungen

1.1.

1.2,

1.3.

Verbesserung der Performance

Hintergrunddienst zur Durchfiihrung des Mailversands

Der Mailversand wird bei eMarketing to date 4.0 Gber einen Hintergrunddienst
abgewickelt, der unabhangig von der Software lauft. Dies bedeutet einen deutlichen
Performance-Zugewinn. Wahrend des Mailversands kann der Anwender beispielsweise
problemlos in eMarketing to date 4.0 weiterarbeiten.

Erhohen der Versandgeschwindigkeit

Die Generierung der Newsletter-Nachrichten und der Versand werden in eMarketing to
date 4.0 voneinander getrennt. Der Nachrichtenversand wird erst durchgefiihrt, nachdem
das Programm alle individualisierten Nachrichten erstellt hat. Dies bringt eine deutliche
Erhéhung der Versandgeschwindigkeit mit sich.

Hauptmenii und Navigation

Umgestaltung der Navigation

Die Neustrukturierung des Hauptmenis mit thematisch sortierten Dropdown-Menis sorgt
fir eine hohe Ubersichtlichkeit. Die Topmeniileiste stellt oft benutze Funktionen
komfortabel dar.

Benutzungskomfort

» Riickgangig-Funktion

Mit der Funktion ,Wiederholen/Ruickgangig machen® kann der Anwender die drei zuletzt
durchgefiihrten Anderungen riickgangig machen oder erneut durchftihren.

» Unterstiitzung der Funktionen Cut/Copy/Paste

Funktionen wie Cut/Copy/Paste erhéhen den Bedienkomfort zusatzlich.

» Beschleunigung der Empfangertabellen

Auch sehr umfangreiche Empfangerlisten werden in Sekundenschnelle dargestellt.
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2. Erstellung u

2.1.

2.2,

Visuelle Gestaltung

Flexible Definition von Schriftarten und SchriftgroBen

Schriftart (sowie Fettschrift, Kursivschrift und unterstrichene Schrift), Schriftfarbe und
SchriftgroBe kdnnen in Textabschnitten individuell definiert werden, auf Wunsch sogar
buchstabenweise.

Benutzerdefinierte Rahmen
Der Nutzer kann individuelle Rahmenelemente jetzt leicht selbst erstellen. Dies erhéht die
Flexibilitat bei der Nachrichtengestaltung deutlich.

Flexible Definition von Hintergrund-Farben
Als Gestaltungs-Alternative zur Definition von Rahmen kdnnen auch farbige Hintergriinde
definiert werden (z.B. zur Umgehung des Outlook 2007 Problems).

Dynamisch angepasste Buttons
eMarketing to date 4.0 ermdglicht die Implementierung von Buttons in verschiedenen
GroBen (schmal, normal, breit).

Vertikale Ausrichtung von Abschnitten definieren

Der Anwender kann den Abstand zwischen den Inhaltsblocken eines Newsletters frei
definieren. Dies ermdglicht es z.B., Inhaltsblécke unterschiedlicher Spalten optisch
aufeinander abzustimmen und parallel beginnen oder enden zu lassen.

Inhaltliche Gestaltung

UTF-8 Format

eMarketing to date 4.0 unterstiitzt neben dem ISO-8859-x Zeichensatz auch den UTF-8
Zeichensatz. Das ermdglicht z.B. auch die Darstellung kyrillischer, griechischer oder
turkischer Schriftzeichen.

Wiederverwendbare Inhaltsmodule

Viele Newsletter arbeiten mit wiederkehrenden Elementen und nutzen den damit
einhergehenden Wiedererkennungseffekt. eMarketing to date 4.0 ermdglicht die einfache
Verwaltung solcher Inhaltsmodule und deren effiziente Mehrfachnutzung.

Neues Modul: Teaser

Kurze Teaser mit Uberschrift, Bild, Kurztext sowie weiterfilhrendem Link haben einen
hohen Aufmerksamkeitswert und werden deshalb in Newslettern gern und haufig
eingesetzt. Das neue Teaser-Modul in eMarketing to date 4.0 macht die Erstellung von
Teasern besonders einfach.
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Durch ihren interaktiven Charakter sind ,,Umfragen® bestens geeignet, um die Attraktivitat
von Newslettern zu erhdhen und bessere Klickraten zu erreichen. eMarketing to date 4.0
ermdglicht dem Benutzer die leichte Erstellung von Umfragen. Der Newsletter-Empfanger
kann die gestellten Fragen innerhalb der Mail beantworten und per Klick auf einen
integrierten Button an den Betreiber senden.

Text-Abmeldelink

Eine Austragung aus dem Newsletter-Verteiler war bei HTML-Mails bislang nur ber eine
Grafik bzw. einen Button mdglich. Mit eMarketing to date 4.0 ist es zusatzlich mdglich,
auch textuelle Abmeldelinks zu setzen.

Personalisierte Daten in Hyperlinks

Daten wie z.B. Vor- und Nachname lassen sich problemlos in alle Hyperlinks einfligen,
was vielfaltige Mdglichkeiten im Bereich der Personalisierung eréffnet. Flhrt ein solcher
Link z.B. auf eine bestimmte Landing-Page, kann der Newsletter-Empfanger auf dieser
Website personlich begriBt werden. Viele weitere Szenarien sind abbildbar. Verfugt die
versendende Firma z.B. Uber verschiedene Filialgeschéfte, kann der Newsletter-
Empfanger individuell in die Filiale eingeladen werden, die seinem Wohnort am nachsten
liegt. Ubergibt man als Parameter die Geburtsdaten des Kunden, kann man ihn zu seinem
Geburtstag auf eine personliche Gllickwunschseite leiten etc.

Interne Verlinkung von Nachrichteninhalten

eMarketing to date 4.0 ermdglicht es, innerhalb eines Newsletters auf weiter unten oder
weiter oben stehende Inhalte zu verlinken. Der Anwender gewinnt damit zusatzliche
Mdglichkeiten, den Lesefluss der Newsletter-Empfanger zu steuern und auf besonders
interessante Inhalte nachdriicklich hinzuweisen.

3. Senden und Empfangen von Nachrichten

3.1.

»

Senden von Seriennachrichten

Zusammenfassung vor dem Versand der Nachrichten

eMarketing to date 4.0 bietet dem Anwender eine Vielzahl von Mdglichkeiten Mail-Inhalte
zu individualisieren und Empfangergruppen zu dynamisieren. Damit der Anwender bei
evtl. Irrtiimern noch korrigierend eingreifen kann, erhalt er vor der endgiiltigen Freigabe
des Sendeauftrags eine Ubersichtliche Zusammenfassung der wichtigsten Daten und
Fakten.

» Automatische Mails bei Nutzeraktivitaten im Service-Center

Gehen Uber das Service-Center An- oder Abmeldungen flir Newsletter ein, kann sich der
Betreiber darliber optional durch eine automatisierte Mail benachrichtigen lassen.
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3.2.

3.3.

Bei der Versandart ,Verfligbarkeits-Mitteilung™ wird der Newsletter im Service-Center
online verdéffentlicht. eMarketing to date 4.0 versendet eine Mail nur mit dem Link zu dem
Newsletter. Die gesendeten Mails sind auf diese Weise sehr klein und kdnnen so schneller
versendet werden. Desweiteren wird so Darstellungsproblemen vorgebeugt.

Posteingang

Optimierung des Bounce-Checks

Der Bounce-Check im Posteingang wird dahingehend optimiert, dass Bounces sowie die
zugehorigen Empfiangeradressen automatisch erkannt und in der Ubersichts-Liste
entsprechend farblich markiert werden.

Archiv und Auftragsiibersicht

Archiv
Das Archiv wird dahingehend erweitert, dass zu jedem abgeschlossenen Sendeauftrag ein
Protokoll mit den wichtigsten Eckdaten gespeichert wird.

4. Empfangerverwaltung

» Dynamische Zielgruppen

Je individueller ein Newsletter auf die spezifischen Bedlirfnisse des Empfangers
abgestimmt ist, desto groBer sind seine Erfolgsaussichten. Das Feature ,dynamische
Zielgruppen" erlaubt es, alle Empfanger an Hand von selbst definierten Kriterien zu neuen
Gruppen zusammenzufassen. So kénnen Gruppen nach bestimmten PLZ-Gebieten oder
nach bestimmten Mailadressen erstellt werden. So kdnnen flir neue Zielgruppen spezielle
Newsletter erstellt werden.

Blockliste fiir Empfangeradressen
Der Benutzer kann sehr flexibel White- und Blacklist-Regeln fiir Domains oder konkrete
Mailadressen formulieren.

Nachverfolgung von Weiterempfehlungen
Jede Weiterempfehlung eines Newsletters wird protokolliert und dem Betreiber in den
Empfangerdetails angezeigt.

Empfangerbelastung anzeigen
Diese Statistik-Funktion ermdglicht dem Betreiber, die Frequentierung seiner Empfanger
durch Seriennachrichten standig im Blick zu haben und entsprechend steuern zu kénnen.

THALI AG Industriestrasse 14 — CH-6285 Hitzkirch — Tel +41 41 919 66 66 — www.thali.ch Seite 12 von 17



Produktinformation Thali AG www. thali.ch

5. Statistiken u

» Zusagen / Absagen bei Einladungen manuell eintragen
Zusagen und Absagen zu Einladungen erreichen den Betreiber erfahrungsgemaf nicht
ausschlieBlich auf elektronischem Wege, sondern auch per Telefon, Fax etc.
Solche Reaktionen kann der Betreiber jetzt in das Einladungsmanagement manuell
einfligen.

» Automatische Reports
Gehen (iber das Service-Center An- oder Abmeldungen fir Newsletter ein, kann sich der
Betreiber darliber optional durch eine automatisierte Mail benachrichtigen lassen.

» Alle Statistiken und Auswertungen lassen sich im csv-Format exportieren und bei
Bedarf entsprechend weiterverarbeiten.

» Versandauftrag — Report
Vor dem Abschicken eines Sendeauftrags werden dem Anwender die wichtigsten
statistischen Daten und Informationen eines Sendeauftrags tbersichtlich in einem Report
prasentiert. Dies hilft evtl. Irrtimer noch rechtzeitig korrigieren zu kénnen.

6. Administration und Einstellungen

» Individuelle Gestaltungsmaoglichkeit von automatischen Mails
Mails, die bei Nutzeraktivitaten im Service-Center optional an den Newsletter-Betreiber
verschickt werden (z.B. bei OptIn/OptOut-Bestatigungen, Passwortbenachrichtigung etc.),
lassen sich individuell gestalten.

» Schnellansicht des Service Centers
Bei Anderung am Design des Service Centers gibt es nun die Méglichkeit, diese in einer
Schnellansicht zu veroffentlichen. Dabei werden aber nur die Dateien verdffentlicht, fir
die Anderungen nétig sind.

» Reaktion auf Einladung
In der neuen Version werden die Seiten dynamisch auf die Riickmeldung des Empfangers
reagieren und je nach Art der Riickmeldung unterschiedliche Inhalte bereitstellen.

» Botschutz bei der Registrierung durch Captcha-Funktion
Sowohl im Servicecenter als auch in den entsprechenden Plugins flir web to date / shop
to date kann der Betreiber optional einen Captcha-Schutz implementieren.

» Abmeldungsgrund erfassen

Aktiviert der Betreiber diese Funktion, so erhalt der Newsletter-Kunde bei evtl. Kiindigung
eines Newsletter-Abos die Mdglichkeit, einen Grund flir seine Abmeldung anzugeben.
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7. Datenimpo

» Speichern von Import-Schemata
Die Mdglichkeit der Speicherung von Importschemata hilft Newsletter-Betreibern, die
regelmaBig den Import von gleich strukturierten csv-Dateien durchftihren.

» Export von Seriennachrichten
Jede Seriennachricht kann in HTML- und pdf-Dateien exportiert werden.
Dies macht es z.B. mdglich, den Newsletter redundant auch auf der eigenen Website als
Download anzubieten.

8. Sonstiges

» Erweiterte Prasentationsmoglichkeiten des Newsletter-Angebots im
Servicecenter
eMarketing to date 4.0 erlaubt es dem Betreiber, seine diversen Newsletter-Angebote in
Text und Bild vorzustellen.

» Kalendarische Prasentation von Sendeauftragen

Alle definierten Sendeauftrage zeigt eMarketing to date 4.0 in einer Ubersichtlichen
Kalenderansicht an.
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Funktionsauflis eMarketing

3.0 to date 4.0
Versand von Nachrichten
Gleichzeitiges Senden (iber 4 SMTP-Server nein ja
Hintergrunddienst zur Durchfiihrung des Mailversands nein ja
Verflgbarkeits-Mitteilung nein ja
Automatische Mails bei Nutzeraktivitaten im Service-Center nein ja
Mails im UTF-8 Format nein ja
Versand von personalisierten Emails (HTML) ja ja
Versand von personalisierten Emails (Text) ja ja
Versand von personalisierten Emails (Multipart) ja ja
Versand von personalisierten Briefen (Briefe drucken) ja ja
Versand von personalisierten SMS-Nachrichten ja ja
Versand von personalisierten Faxnachrichten tiber Faxdrucker ja ja
Versand von personalisierten Faxnachrichten (iber Dienstleister ja ja
Zeitversetztes Senden von Nachrichten ja ja
Kopien von Email-Nachrichten im Servicecenter ablegen ja ja
Online-Nachrichtenarchiv im Servicecenter ja ja
Senden an empfangerspezifischen Terminen (z.B. Geburtstagen) ja ja
Uberwachen und Verwalten von Sendeauftragen ja ja
Sendeauftrage anhalten (pausieren) und wieder aufnehmen ja ja
Versand von Nachrichten an ausgewahlte Testempfanger ja ja
Halbautomatisches Bounce-Management ja ja
Empfangerverwaltung und Registrierung
Anzahl mdéglicher Empfanger offen offen
Anzahl mdéglicher Empfangergruppen 255 255
Import von Empfangern aus csv-Dateien ja ja
Import von Empfangern aus SQL-Datenbanken ja ja
Import von Empfangern aus Outlook, Access und Excel ja ja
Import von Empfangern aus externen Datenbanken ja ja
Automatischer Import von Empfangern aus anderen DATA BECKER ja ja
Produkten
Import von Empfangern aus web/shop to date (COM) ja ja
Registrierung von Empfangern (ber Single Opt-In ja ja
Registrierung von Empfangern liber Double Opt-In ja ja
Registrierung von Empfangern liber Confirmed Opt-In ja ja
Anlegen/Definieren von Testempfangern ja ja
Miniformular zur Registrierung von Empfangern ja ja
Anzahl personalisierbarer Benutzerfelder offen offen
Frei definierbare Benutzerfelder ja ja
Individuelle Nachrichteninhalte (individuelle Abséatze) ja ja
Individuelle Dateianhdnge ja ja
Blacklist-Management ja ja
Druck von Adressetiketten ja ja
Empfangerbelastung anzeigen nein ja
Botschutz bei der Registration nein ja
Abmeldungsgrund erfassen nein ja
Nachverfolgung von Weiterempfehlungen nein ja
Whitelist / Blacklist pro Gruppe nein ja
Dynamische Zielgruppen nein ja
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Gestaltung von

Grafische Vorlagen flr Seriennachrichten 20 40
Textvorlagen fiir Seriennachrichten 15 20
Import von HTML-Dateien ja ja
Import von Word-Dateien ja ja
Import von Inhalten aus web to date und shop to date ja ja
Integrierter Grafikeditor ja ja
Skyscraper — Absdtze ja ja
Mehrspaltige Emails ja ja
Doppelabsatze ja ja
Sidebars ja ja
Absatztitel verbergen (nicht anzeigen) ja ja
Absatze kopieren (duplizieren) ja ja
Benutzerdefinierte Buttonstile ja ja
Beschriftbare Logos / Logografiken ja ja
Verlinken von Grafiken ja ja
Individuell einstellbare BildergroBen ja ja
Schaltflachen in 3 GréBen nein ja
Umfrage-Paragraph nein ja
Teaser-Paragraph nein ja
Flexible Definition von Hintergrund-Farben nein ja
Interne Verlinkung von Nachrichteninhalten nein ja
Riickgéngig-Funktion nein ja
Unterstiitzung der Funktionen Cut/Copy/Paste nein ja
Flexible Definition von Schriftarten und SchriftgréBen nein ja
Benutzerdefinierte Rahmen nein ja
Flexible Definition von Hintergrund-Farben nein ja
Dynamisch angepasste Buttons nein ja
Vertikale Ausrichtung von Abschnitten definieren nein ja

Interne Verlinkung von Nachrichteninhalten

Statistikfunktionen

Statistik tiber die Offnungsraten von Nachrichten ja ja
Statistik Giber Nutzung der Hyperlinks (Linkgruppen) ja ja
Statistik exportieren (Excel) ja ja
Statistik ausdrucken ja ja
Statistik (iber an- und Abmeldungen von Empfangern ja ja
vergleichende Statistik ja ja
Logbuch ja ja
Personalisierte Daten in Hyperlinks nein ja
Versandauftrag — Report nein ja

Einladungsmanagement

Versand von Einladungen ja ja
Auswertung der Zu- und Absagen ja ja
Zeitlich geordnete Ereignisliste fiir Rickmeldungen ja ja
Druckbare Liste aller Zusagen ja ja
Druckbare Liste aller Absagen ja ja
Druckbare Liste aller unentschlossenen Empfanger ja ja
Druckbare Liste aller nicht zuriickgemeldeten Empfanger ja ja
Zu- und Absagen manuell eintragen nein ja
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Weitere Funktionen

Tell-A-Friend Button im Mailinhalt ja ja
Rechtliche Hinweise und Checklisten ja ja
Assistent zur einfachen Projekteinrichtung ja ja
Assistent zur einfachen Erstellung von Seriennachrichten ja ja
Benutzerguide zur einfachen Navigation durch die Nachrichtenerstellung ja ja
Ubersichtliche Verwaltung von Werbekampagnen ja ja
Plugin zur Darstellung des Servicecenters in web to date und shop to date ja ja
Speichern von Import-Schemata nein ja
Export von Seriennachrichten als PDF oder HTML nein ja
Kalendarische Prasentation von Sendeauftragen nein ja
Newsletter-Archiv nein ja
Personalisierte Daten in Hyperlinks nein ja
Zusammenfassung vor dem Versand der Nachrichten nein ja
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